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Socioekonomicky pruzkum
Uvod a metodika

» Spoluprace Karlovarské agentury rozvoje podnikani a Institutu lazenstvi a
balneologie

» Cil: analyzovat lazensky trh z pohledu stavajicich i potencialni lazenskych
hostu

* Realizace v prubéehu zari 2021 metodou CAWI (agentura MEDIAN)
* Dvé nezavisla dotaznikova setreni

 Pocet respondentu: 3056 (2056 potencialni lazensti hosté, 1000 stavajici
lazensti hosté)

* Lazensky pobyt — zdravotne lécebné sluzby vazane na PLZ, pfitomnost
lazenskeho lekare, minimalne 7 dni
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Socioekonomicky pruzkum
Tematické okruhy

Lazensky host (napf. planovani lazeriského pobytu, motivace k absolvovani lazerskému
pobytu)

Lazenské misto (napt. navétivena mista a jejich hodnoceni, hodnoceni infrastruktury a
sluzeb lazenského mista)

Lazenské zarizeni (napf zdroj informaci pro vybér zafizeni, dileZitost certifikat()

Lazensky pobyt (napf definice nejvhodnéjsi délky pobytu a jeho ¢etnosti, preventivni
uloha lazenského pobytu)

Covid-19 (lazerisky pobyt po prodélani Covid-19)
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Sociodemograficky profil

Stavajici lazensky host
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Sociodemograficky profil
Potencialni lazensky host
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Lazensky host
Planovany lazensky pobyt

Potencionalni lazensky host Stavajici lazensky host

Planujete v nasleduijicich 3 letech absolvovat lazensky pobyt?
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Z jakého ddvodu o lazenském pobytu neuvazujete?

Jjsem zdravy/3, lazné nepotiebuji 264 % nemam na pobyt nirok od pojigovny

nemam na pobyt narok od pojistovny nemam dostatek finanénich prostiedkd

nemam dostatek finanénich prostredki Jjsem zdravy/a, lazné nepotfebuji

povazuji lazné za drahé, ackoliv bych si je mohi/a dovolit méam zévazek v podobé doméciho zifete

Jsem pracovné hodné vytiZeny/a

Jjsem pracovné hodné wytiZeny/a

mam zévazek v podobé domécho zvifete T povaiuji ldzné za drahé, ackoliv bych si je mohl/a dovolit

staram se o malé déti

stardm se o malé déti

| i o . nemam tolik potfebné dovolené 93%
nemam tolik potiebné dovolené 126 %
. vibec o lizefiském pobytu neuvaZuji m
vilbec o lazefiském pobytu neuvazuji 122%
o ) petuji o blizkou osobu 62 %
peduji o blizkou osobu - 47 %
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Lazensky host
Planované financovani pobytu

Potencionalni lazensky host Stavaijici lazensky host

pobyt na vlastni naklady, protoze pravdépodobné nebudu
mit narok na prispévek od pojistovny
pobyt hrazeny alespofi Castecné pojistovnou (ubytovani a

pobyt hrazeny kompletné pojistovnou

pobyt na vlastnf naklady, protoZe pravdépodobné nebudu

s P o 29,6 %
strava na vlastni naklady) mit narok na piispévek od pojistovny
. pobyt hrazeny alespofi Casteéné pojistovnou (ubytovani
pobyt hrazeny kompletné pojistovnou a strava na vlastnf néklady) 6%
. - . pobyt na vlastni naklady bez chledu na moZny narok e
nevim, zatim jsem o tom neuvaZoval/a na piispévek od pojictovny L2 %
pob}it, na viastni nalilvan‘:ly bez ohledu na mozny narok nevim, zatim jsem o tom neuvaZoval/a - .
na pfispévek od pojistovny :
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Lazenské misto
Zebricek

Celkovy pocet hlas( Prvni lazeriské misto v poradi
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Bechyné

Teplice nad Beévou Hodonin — Josefov
Lézné Libverda Klimkovice
Klimkovice Lazné Bélohrad

Lazné Bélohrad Teplice nad Beévou
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Lazenske misto

Vyber mista

Potencionalni lazensky host

Znamost/véhlas tohoto lazenského mista

Doporuceni od nékoho, kdo tam byl 22,2%
Pfechozi vlastni pozitivni zkusenost s timto mistem 16,8%
Blizka dojezdova vzdalenost 15,2%

Vim, Ze tam maji pro mne vhodné procedury 7.1%

Jiny divod BNGRLA
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o 20%

Stavajici lazensky host

Prechozi vlastni pozitivni zkuSenost s timto mistem
Doporuceni od nékoho, kdo tam byl
Znamost/véhlas tohoto lazenského mista

Vim, Ze tam maji pro mne vhodné procedury

Blizka dojezdova vzdalenost

Jiny divod
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Lazenske misto

Dulezitost infrastrukturx a sluzeb

Prvky infrastruktury

Trasy pro lazenskeé vychazky

Méstské parky
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Sluzby

Kavarny a cukrarny

Restaurace a bary

Infocentrum

Obchody

Méstska hromadna doprava
Sportovni aktivity

Koncerty

Filmové projekce

Divadelni pfedstaveni
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Lazenske zarizeni

VYbérzaﬁzeni

Kde hle

U lékare
U pratel a znamych

Pfimo u lazeriského zafizeni

Potencionalni
lazensky host

Jinym zpasobem
Prostrednictvim zprostredkovatele lazeniskych pob...
Prostrednictvim turistického infocentra

Prostrednictvim profesnich zajmovych sdruzeni (Sv...
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U pratel a znamych

U lékare

Pfimo u lazeriského zarizeni

Nehledal/a jsem, vyuzil/a jsem zkusenosti z pfedchozih...

Jinym zptsobem

Prostfednictvim zprostfedkovatele lazefiskych pobyt( (c...

Prostfednictvim turistického infocentra

Prostfednictvim profesnich zajmovych sdruzeni (Svaz lé...

Nevim, nepamatuji si

o
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date informace?
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Zdroj informaci

Webova stranka lazenského zafizeni 86,4%

Webova stranka lazeniského mista
Socialni sité

E-mailovy kontakt

Telefonicky kontakt

Jiné webové stranky

Webova stranka zprostredkovatele (cest...
Webova stranka profesniho zajmového ...

Osobni kontakt

Webova stranka lazeriského zarizeni
Webova stranka lazerského mista
Telefonicky kontakt

Osobni kontakt

E-mailovy kontakt

Socialni sité

Jiné webové stranky

Webova stranka zprostredkovatele (...
Nevim, nepamatuji si

Webova stranka profesniho zajmové...
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Lazenske zarizeni
Certifikace

Znalost certifikatd DulezZitost certifikat(

(1 ddlezité, 5 nepodstatné)

Certifikace Asociace hotelQ a restauraci CR (hvézdicky)

Zadnou z uvedenych

0,
30% 33,9%
30,1%
ISO norma 9001

20%
. . 17.5%
Cesky systém kvality sluzeb 13,2%

10% 11,2%

Certifikaty EuropeSpa BRENE/S
0%
2 3 4 5

Certifikat MEDISPA

0

%

20% 40%
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Lazensky pobyt
Idealni pobyt podle respondentu

Potencionalni lazensky host Stavajici lazensky host

Idealni frekvence lazenského pobytu
ke rok

jednou za 2 roky

jednou za 3 roky m
vicekrat za rok - 6.2 %

kazdy rok

pokud nemam obtiZe, nema pro mé smys| pobyt opakovat
jednou za 2 roky

jednou za 3 roky

delsi Easovy horizont 6,9 % pokud nemam obtiZe, nema pro mé smys| pobyt opakovat - 6,0 %
vicekrat za rok - 28% delf éasowy horizont l 19%
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7/ /7 7/ 4 v 7/
Idealni délka lazenskeho pobytu
14 dni 3%
14 dni
21 dnd

7 dna 302 %

kratéi neZ 7 dnii

kratdi nez 7 dni  [ERL4
28t [ 6%

defsinez 28 dnii [ 305

7 dni 179%

28 dnd 145 %

defsinez 28 dna JJ15%
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Lazensky pobyt

Prevence

Povazujete lazensky pobyt za vhodnou prevenci
civilizacnich chorob?

40%
30%
20%
10% 11,6%
0% I
Spise ano Rozhodné ano Spise ne Nevim, neumim  Rozhodné ne
posoudit

Planovany pobyt v nasledujicich 3 letech

Prevence: Rozhodné ne, spise ne

40%

n I I I
Spise ano Spise ne Nevim Urcité ano Urcité ne

Prevence: Rozhodné ano, spise ano
20% I . I I I
Spise ano Spise ne Nevim Urcité ano Urcité ne
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Covid-19

Ucinek lazeriského pobytu po prodélani Covid-19 na fyzické zdravi

Potencialni lazensky host Stavajici lazensky host

Ano, mohl by mé navratit do stavu pfed prodélanim nemaoci
Ano, mohl by mé navratit do stavu pied prodélanim nemoci

Ano, mohl by mirné zlepéit mou télesnou pohodu 20,71%
Ano, mohl by mirné zlepéit mou télesnou pohodu

Ano, mohl by vyrazné zlepiit mou télesnou pohodu
Ano, mohl by vyrazné zlepsit mou télesnou pohodu 20,63%

Ne, neocekavam zlepseni télesné pohody
Ne, neocekéavam zlepseni télesné pohody

. e " Nemam pretrvavajici fyzické potize
Nemam pretrvavajici fyzické potize

Nevim, nedokézu posoudit Nevim, nedokazu posoudit

2
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Covid-19

Ucinek lazeriského pobytu po prodélani Covid-19 na psychické zdravi

Potencionalni lazensky host

Ano, mohl by mé navratit do stavu pfed prodélanim nemoci
‘Ano, mohl by mirné zlepsit mou dusevni pohodu
Ano, mohl by vyrazné zlepsit mou dusevni pohodu

Ne, neocekavam zlepseni dusevni pohody

Nemam pretrvavajici dusevni potize

e nedeida peseust

0% 10% 20% 30%

Stavajici lazensky host

Ano, mohl by mé navratit do stavu pred prodélanim nemoci 12,50%

Ano, mohl by mirmné zlepiit mou dusevni pohodu

Ano, mohl by vyrazné zlepiit mou dusevni pohodu 31,43%

Ne, neocekavam zlepseni dusevni pohody 5,00%

Nemam pfetrvavajici dusevni potize

Nevim, nedokazu posoudit
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Zaverem

Vysledky jsou urceny predevsim pro:
e Zastupce lazenskych zarizeni

» Zastupce lazenskych mist
* Lazensti hosté HosTO
 Vyzkumne pracovniky v oblasti lazenstvi nebo

céstovniho ruchu

7 7

Podrobne vysledky vcetne zaverecnych zprav Ize
najit na webovych strankach spadata.cz
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https://spadata.cz/lazne-ocima-hostu/

DEKUJI ZA POZORNOST

Véra Markova
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